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LOI NOI DAU

Quan tri san xuat la mon hoc quan trong, trang bi cdc kién thirc
chuyén sau vé cong tac quan ly san xudt cho sinh vién chuyén nganh
Kinh té va Quan tri Kinh doanh. Mén hoc dwoc thiét ké nham givp nguoi
hoc hiéu dwoc cdc hoat dong lién quan dén cong tac quan tri san xuat,
cdc kiéu bai todn thwong phdt sinh trong cdc hoat dong san xuat ctia
doanh nghiép va cac phwong phadp hitu hiéu dé tiép cdn, giai quyét cdc
bai todn dé trong thuec té doanh nghiép.

Dé gidi quyét cdc bai todn thue té trong Quan tri san xuat, phan mém
POM (Production and Operations Management) dwoc su dung kha pho
bién. Tuy nhién trén thi truong Viét Nam hi¢n nay chia c6 bat ky tai liéu
nao dwoc bién soan dé huwong dan sir dung ph(i‘n mém POM mét cdch
chinh thong.

Nham hé tro' cho qud trinh giang day va hoc tdp cua giang vién, sinh
vién nganh Quan tri kinh doanh, tdc gia da tién hanh bién soan cuon sdach
“Tin hoc trng dung trong Quan tri sin xudt” nay dé gilp giang vién va
nguoi hoc dé dang hon trong viéc giai quyét cdc van dé lién quan dén cdc
Bai toan trong Quan tri san xuat nhiwe: D bao; Quyét dinh vé lwa chon san

p/ufm, hoach dinh cong suat; Xde dinh dia diém ddt doanh nghiép; Bé tri
mat bc?ng san xuat; Hoach dinh chién heoc 15)1g hop; Diéu d¢ san xuat;
Quan tri hang ton kho bang phan mém g dung POM-QM for Windows.

B6 cuc ciia tdi liéu nay digc chia lam 8 chwong nhie sau:

Chicong 1: Téng quan vé phan mém quan tri san xuat,

Chuwong 2: Du bao trong quan tri san xuat;

Chiong 3: Quyét dinh vé liwa chon san pham va hoach dinh cong suat;

Chicong 4: Xdc dinh dia diém xdy dung doanh nghiép;

Chirong 5: Bé tri mt bang san xudt;

Chirong 6: Hoach dinh chién lioc télzg hop;

Chuong 7: Diéu do san xudt trong doanh nghiép,

Chuwong 8: Quan tri hang ton kho.



Day la tai ligu dau tién dwge bién soan va phdt hanh tai Viét Nam
nhém hwong dan chi tiér va ddy di cdch thire sic dung phdn mém POM
(Production and Operations Management) d4é giai quyé't cde bai toan trong
quan tri san xud, Mdc du da co nhiéu no lee va co gd'ng trong qua trinh
bién soan va hoan thanh @i ligu nay, song cing khong tranh khoi nhitng
thiéu sét nhdt dinh; rdt mong nhan dwge sw gop v chan thanh cua quy doc
gia dé 1ai ligu cheoe hoan thién hon trong lan xudt ban sau.

Tac gia
ThS. Lé Pirc Tam
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3.1.2. Céac yéu cau cua san pham dich vu

3.1.3. Phuong phéap lva chon
3.2. HOACH DINH CONG SUAT
3.2.1. Khai ni¢m va phan loai cong sut
3.2.2. Céc nhan t6 anh hudng dén cong suat
3.2.3. Céc phuong phap ho trg Iya chon cong sudt
3.3. UNG DUNG PHAN MEM POM DE GIAI QUYET
CAC BAI TOAN VI LUA CHON SAN PHAM VA CONG SUAT
3.3.1. Cay quyét dinh vé Iya chon san phim, dich vu
3.3.2. Cay quyél dinh vé lyra chon cong sudt
3.4. BAI TAP CHUONG 3
Chuong 4: XAC DINH DIA PIEM XAY DUNG DOANH NGHIEP

4.1. CAC BUOC CHON DIA DIEM
42 CAC NHAN TO ANH HUONG DEN VIEC LUA CHON DIA PIEM
4.3. CAC PHUOGNG PHAP XAC DINH DIA DIEM

4.3.1. Phuong phép cho diém c6 trong sd

4.3.2. Phuong phép diém hoa vén

4.3.3. Phuong phip toa do mot chiéu va toa ¢ hai chicu

4.3.4. Phuong phép bai toan vén tai
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CAC BAI TOAN VE XAC DINH DIA PIEM

4.4.1. Dung tinh nang Location trong POM dé giai quyét bai toan
4.4.2. Phuong phép bai toan van tai
4.5. BAI TAP CHUONG 4
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5.1. TAM QUAN TRONG CUA BO TRi MAT BANG SAN XUAT
5.2. CAC PHUONG PHAP BO TRI MAT BANG SAN XUAT
5.2.1. Thiét ké bd tri san xuét theo san pham
5.2.2. Thiét ké b6 tri san xuat theo qua trinh

53. UNG DUNG PHAN MEM POM DE GIAI QUYET
BAI TOAN BO TRI MAT BANG SAN XUAT
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Chuong 6: HOACH DINH CHIEN LUQC TONG HQP

6.1. CAC CHIEN LUGC TRONG HOACH DINH TONG HOP
6.1.1. Cac chién luge thu dong
6.1.2. Céc chién lugc chi dong

6.2. PHUONG PHAP HOACH DINH TONG HOP
6.2.1. Phuong phép truc quan (phuong phép kinh nghiém)
6.2.2. Phuong phap biéu d6 va phan tich chién lugc
6.2.3. Phuong phép can bang téi wu

6.3. UNG DUNG PHAN MEM POM DPE GIAI QUYET
BAI TOAN HOACH DINH TONG HOP

6.3.1. Phuong phép biéu do, phan tich chién lugc (Aggregate Planning)
6.3.2. Mo hinh bai toan van téi trong hoach dinh tong hop
(Transportation Model for Aggregate Planning)

6.4. UNG DUNG PHAN MEM MICROSOFT EXCEL
DE GIAI QUYET BAI TOAN HOACH BINH TONG HOP PHUC TAP

6.5. BAI TAP CHUONG 6

Chuong 7: PIEU PQ SAN XUAT TRONG DOANH NGHIEP
7.1. LAP LICH TRINH SAN XUAT

Mk Sép xép thr tu thuc hién cac cong viée trén mot mdy trong hé théng san xuat
7.1.2. Sap xép thir tr cac cong viéc theo nguyén tac Johnson
7.1.3. Phuong phép lap lich trinh san xuat bing so d6 PERT/ CPM

7.2. PHUONG PHAP PHAN CONG CONG VIEC CHO CAC MAY
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8.1.1. Chi phi dat hang
8.1.2. Chi phi luu kho
8.1.3. Chi phi mua hang
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8.2. CAC MO HINH TON KHO

8.2.1. MO0 hinh lugng dit hang kinh té co ban

(EOQ — The Basic Economic Order Quantity Model)
8.2.2. Mo hinh luong dat hang theo 16 san xuét

(POQ — Production Order Quantity Model)

8.2.3. M6 hinh khéu trir theo s lugng (QDM — Quantity Discount Model)

8.3. UNG DUNG PHAN MEM POM DE GIAI QUYET
CAC BAI TOAN QUAN TRI TON KHO

8.3.1. M hinh EOQ
8.3.2. Mo hinh POQ
8.3.3. Mo hinh QDM

8.4. BAI TAP CHUONG 8
TAI LIEU THAM KHAO
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